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Introducere

D.G.A.S.P.C. Sector 4 are rolul de a asigura, la nivel local, aplicarea politicilor si strategiilor de
asistentd sociald in domeniul protectiei copiilor, persoanei cu dizabilitati, familiei, persoanelor singure,
persoanelor vérstnice, persoanelor adulte cu handicap, precum §i a oricaror persoane aflate in nevoie,
atributiile fiind prevazute in Hotirarea Guvernului nr.797/2017 republicatd pentru aprobarea
regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal.

Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 4 faciliteaza accesul la servicii
sociale pentru persoanele definite de lege ca potentiali beneficiari, fara discriminare de sex, varsta, religie,
apartenentd etnica sau nationalitate si stabileste criterii obiective de eligibilitate si admitere, in functie de
tipurile de servicii sociale furnizate si de resursele disponibile.

in subordinea Directiei Generale de Asisten{a Sociala si Protectia Copilului Sector 4, existd o
locuintd minim protejatd destinatd persoanelor adulte cu dizabilitati, a cdrei activitate este suspendatd
temporar, drept pentru care se impune contractarea serviciilor sociale de la un furnizor public/privat
acreditat si licentiat in conditiile legii.

Natura serviciilor ce urmeaza a fi contractate

Gizduirea unui numar de minim 1 persoand si maxim 6 de persoane, ( 3 barbati §i 3 femei -
persoane adulte cu handicap neuropsihic) intr-o locuin{a minim protejaté (Cod serviciu social: 8790 CR-
D-VII), persoane pentru care Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap din cadrul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 4 a dispus admiterea fntr-un centru public
rezidential pentru persoane adulte cu handicap.

Servicii sociale ce urmeazi a fi achizitionate

Prestatorul va asigura servicii sociale de ingrijire si asistentd in conformitate cu oferta tehnicd
prezentatd, anexa la contract.

fn propunerea tehnicd se va descrie clar si concis in ce consta serviciile sociale oferite (conditii de
locuit conform nevoilor de viatd, locuinta minim protejati si fie amplasata in comunitate sau in imediata
apropiere a acesteia, spatiul personal adecvat intr-un dormitor, spafii igienico-sanitare, acces la spatii
comune suficiente, sigure, accesibile, protectie impotriva riscului infectiilor, a abuzurilor si neglijarii,
alimentatie adecvatd, supravegherea si mentinerea sanatatii) si care sunt masurile care vor fi luate pentru
indeplinirea acestora, tindndu-se cont de Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice

minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.



> Servicii de evaluare si planificare:

Evaluare: ingrijirea i asistarea beneficiarilor in cadrul se va realiza in baza evaludrii nevoilor
individuale si situatiei personale a fieciruj beneficiar;

Planificare: in locuinte protejate, centre pregatire pentru viad independents astfel: va acorda
servicii fiecarui beneficiar conform unuj plan individualizat de asistentd si ingrijire/plan individual
de interventie.

> Serviciile de ingrijire personali:

Oferd conditii adecvate pentru realizarea igienei personale;

Asigurd asistenti calificati pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor aflati in situatie de
dependents;

Asigurd asistenfa necesard beneficiarilor aflati in situatie de dependenta, pentru realizarea
activitatilor vietii zilnice;

Dispune de dotirile necesare pentru realizarea ingrijirii personale a beneficiarilor.

> Servicii de asistentsi medicali:

Asigurd sau, dupi caz, faciliteaza, accesul fiecirui beneficiar la asistentd medical;

Informeazi beneficiarii cu privire la asistenta medicald acordat:

Asigurd monitorizarea in scop preventiv si terapeutic a stirii de sinitate a beneficiarilor si
adapteaza regimul de viati si cel alimentar conform indicatiilor specialistilor; asigura evidenta
acordarii medicatiei pentru fiecare beneficiar, conform prescripiei;

Are dotérile corespunzitoare pentru asigurarea asistentei medicale;

Asigurd evidenta medicamentelor si a altor materiale consumabile utilizate pentru ingrijirea
beneficiarilor.

> Servicii de recuperare/reabilitarefunctionali:

Asigurd terapii de recuperare/reabilitare functionald conform planului individualizat de asistenta
s1 Ingrijire/planului individual de interventie;

Dispune de dotarile necesare si personal calificat pentru realizarea serviciilor/terapiilor de
recuperare/reabilitare functionals;

> Servicii privind viata activi si contactele sociale:

Asigurd beneficiarilor posibilitatea de a folosi imbrécdminte si incaltiminte proprie, in acord cu
preferintele acestora;

Realizeaza pentru beneficiari sesiuni de informare in vederea mentinerii unui stil de viatd sandtos,
precum si asupra drepturilor fundamentale pe care acestia le au;

Incurajeazi viata activi a beneficiarilor $1 sprijina beneficiarii pentru a mentine relatii cu familia
si prietenii;

Asigurd conditiile necesare pentru respectarea vietii intime a beneficiarilor;

Deschidere spre comunitate si facilitarea vizitele cat si comunicarea beneficiarilor cu membrii
acesteia; faciliteazi participarea beneficiarilor la activitdfi de socializare si de petrecere a timpului
liber;

Are capacitatea de a realiza activitati de integrare/reintegrare sociala;

Dispune de spatii amenajate si dotate corespunzitor desfagurarii activititilor/terapiilor de
integrare/reintegrare social.

> Servicii privind mediul de viatd (siguranti, accesibilitate, spatii, cazare, alimentatie, igieni):

Asigura beneficiarilor un mediu de locuit sigur si adaptat nevoilor acestora; detine spatii comune
suficiente i adaptate pentru realizarea activitatilor zilnice;
Alocd fiecarui beneficiar un spatiu de cazare intr-un dormitor/cameri personal conform

standardelor de calitate;



= Pune la dispozitia beneficiarilor spatii destinate pentru pastrarea hainelor, lenjeriei, incaltamintei,
precum si a obiectelor de uz propriu/ pentru pastrarea obiectelor de valoare si actelor personale;

»  Dormitoarele/camerele personale dispun de echipamente si instalatii care asigurd lumind si
ventilatie naturald, precum i o temperaturd optima In orice sezon;

=  Dormitoarele/camerele personale se mentin curate si dupd caz, igienizate; asigurd obiecte de
cazarmament adecvate si pastrate in stare corespunzatoare (curate, neuzate, etc.);

=  Asigurd o alimentatie echilibratd din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru toti beneficiarii;
detine spatii special destinate prepardrii si pastrérii alimentelor;

»  Asiguri servirea meselor pentru beneficiari in spatii adecvate;

= Spatiile destinate prepardrii, pastrarii alimentelor si servirii meselor respectd normele igienico-
sanitare si de sigurantd prevdzute de legislatia in vigoare;

= Faciliteaza implicarea beneficiarilor in stabilirea meniurilor, prepararea alimentelor §i servirea
meselor;

» Dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile, functionale, sigure si confortabile;

» Asigurd igienizarea lenjeriei de pat si a altor materiale si echipamente textile, precum i a lenjeriel
personale si hainelor beneficiarilor;

=  Aplica misurile de prevenire i control a infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;

» Toate spatiile, utilititile, dotérile, echipamentele si materialele locuintei sunt curate, igienizate,
ferite de surse de contaminare;

= Detine un spatiu special pentru depozitarea materialelor igienico-sanitare;

In propunerea tehnicd se va descrie imobilul in care functioneazi furnizorul privat de servicii
sociale. Aceasta trebuie s detini certificat sanitar de functionare si Autorizatie de Securitate la Incendiu
eliberatd de ISU/negatie.

in perioada de evaluare a ofertelor, comisia de evaluare isi rezervd dreptul sd verifice dacd
imobilul/imobilele prezentat prin ofertd este conform cu cele declarate in aceasta.

> Servicii privind drepturile beneficiarilor:

» Respectd drepturile beneficiarilor prevazute de lege;

»  Informeazi beneficiarii/reprezentantii legali/conventionali ai acestora asupra drepturilor lor;

»  Se asigurd cd personalul cunoaste modalititile de abordare si relationare cu beneficiarii, in functie
de situatiile particulare In care acestia se afla;

» [amisuri pentru prevenirea §i combaterea oriciror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor;

»  Aplica reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite petrecute in procesul de furnizare a
serviciilor.

> Management $i resurse umane:

» Este administrat si coordonat de personal de conducere competent;

»  Asiguri instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate in centru;

* Asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul D.G.A.S.P.C. Sector 4, cu alte instituii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

» Dispune de o structurd de personal capabil si asigure activititile si serviciile acordate, in
concordantd cu scopul/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor;

» Structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al calificarii cu serviciile
acordate;

= Conducerea centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoand angajata.

Serviciile oferite in cadrul unititii vor respecta prevederile Ordinului nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilititi, in principal cerintele minime privind organizarea si functionarea
acestuia, gizduirea beneficiarilor, alimentatia si asistenta pentru sanitatea acestora.
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Legislatia aplicabili

Legea nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificirile §i completarile ulterioare;

Hotédrérea de Guvern nr. 268/2006 privind aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
cu modificérile i completarile ulterioare;

Legea nr. 292/2011 Legea Asistentei sociale cu modificirile si completdrile ulterioare;

Hotarirea Nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, actualizati;

Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specific minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si completirile ulterioare;

Hotérarea nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor Metodolo gice de aplicare a prevederilor referitoare
la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice;

Ordonanta Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completrile ulterioare;
Ordinul nr. 1887/2016 privind stabilirea contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu
handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinatorii
acestora si aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de intretinere datorate

de adulfii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau

de sustinitorii acestora;

Ordinul nr. 623/2017 pentru modificarea $1 completarea anexei la Ordinul Ministrului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice nr.1887/2016“privind stabilirea contributiei
lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru
persoane adulte cu handicap sau de sustinitorii acestora”.

Legeanr. 487/2002, republicati, legea sanatatii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburari publice;
Hotéarére nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.

Pretul ofertei

Pretul va cuprinde pretul/beneficiar/luni aferent tuturor serviciilor mentionate mai sus si va

include urmitoarele cheltuieli efectuate de ofertant:

Cheltuieli de personal (cheltuieli cu salariile, contributiile la bugetul de stat, bugetul asigurarilor
sociale de stat, bugetele locale);

Cheltuieli cu hrana beneficiarilor;

Cheltuieli de servicii si utilititi aferente spatiului in care functioneazi serviciul social (incalzire-
inclusive servicii de intretinere a centralelor termice, iluminat si forti motrica, apa, canal si salubritate,
vidanjare, colectare/depozitare si transportul materialelor periculoase, posta, telecomunicatii, radio-
tv, internet);

Cheltuieli cu medicamente, analize medicale pentru beneficiari, materiale sanitare, dezinfectanti si
materiale pentru curifenie;

Cheltuieli cu echipament pentru beneficiari, imbracdminte, lenjerie si accesorii de pat, alte obiecte de
inventar, inclusiv aparaturd de specialitate pentru recuperarea beneficiarilor, necesare asiguririi
standardelor de calitate minime;

Cheltuieli curente de functionare a imobilului (intrefinerea cladirii, instalatiilor, igienizarea spatiilor,
mentinerea stirii imobilului cel putin la nivelul tehnic anterior contractdrii), materiale de Intretinere si
reparafii ale spatiilor si echipamentelor efectuate in regie proprie sau lucriri de reparatii contractate
cu firme specializate;

Cheltuieli functionale (furnituri de birou, consumabile, transport beneficiari, achizitii de carti si
publicafii pentru beneficiari, cheltuieli pentru PSI si SSM inclusiv echipamente de protectie pentru
personalul angajat, cheltuieli ocazionate de decesul beneficiarilor);

Modul de decontare a serviciilor sociale

Autoritatea contractanti va achita furnizorului privat de servicii sociale pretul/beneficiar/luna, contractat
astfel:
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= Decontarea se va face la preul contractului/beneficiar/lund, prin emiterea unei facturi lunare (la
valoarea serviciului social prestat proportional cu numarul de zile de prezentd si/sau absenfd a

beneficiarilor in locuinta.

»  Factura va fi emisi de catre furnizorul privat de servicii sociale in prima saptaménd din luna urmatoare
si se va depune la sediul autorititii contractante impreuna cu tabelul cu prezenta beneficiarilor, un

raport prin situaia socio-psiho-medicald a beneficiarilor.

»  Autoritatea contractantd va achita factura primita potrivit procedurilor prevazute de prevederile legale
in vigoare, in termen de maxim 30 de zile lucritoare, de la data depunerii facturii detaliate (numar de

beneficiari, serviciile prestate) de catre furnizorul privat de servicii sociale.

=  Se va avea in vedere ca din costurile/beneficiar sa se scada contributia achitata de acesta, conform

legislatiei in vigoare (angajament de plata).

Obiective

Oferirea de servicii sociale, personalizate de suport, cu respectarea standardelor de calitate minime
obligatorii.

Cerinte specifice

Acordarea Serviciilor Sociale in conformitate cu prevederile din prezentul caiet de sarcini §i cu
respectarea standardelor minime de calitate si a celorlalte acte normative;
Serviciul social s fie acreditat in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012, privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile ulterioare; de asemenea furnizorul privat de
servicii sociale si detind licentd de functionare pentru serviciile sociale acordate;
Pastrarea confidentialitatii informatiilor obtinute in baza serviciilor prestate si a rezultatelor medicale
fatd de terti;
Obligatia furnizorului de servicii si accepte controlul din partea reprezentantilor D.G.AS.P.C.
Sector 4;
Furnizorului de servicii are obligatia sa efectueze demersurile necesare in vederea refnnoiri actelor
de identitate expirate si stabilirii vizei de resedinta la adresa centrului rezidential;
Transmiterea lunar a unui raport de monitorizare privind situatia fiecarui beneficiar.
Evaluarea si reevaluarea periodicd a ‘beneficiarilor, conform standardelor minime de calitate in
vigoare,

Costul/luni/beneficiar este de 2.773,5 lei.

Valoarea estimatii a acordului pentru 12 luni este :
2.773,5 lei x 12 luni x 6 beneficiari = 199.692,00 lei.

Director General Adjunct
Protectia Dreptuyfloy’ Adultilor,
Daniela Silvia NCZUK

§ef Serviciu,
Rezidential si Ingrijire Persoane Virstnice
Bogdan ITU
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